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 چکیده

های  های ناشی از عدم تقارن اطلاعاتی و هزینههای اصلی توسعه اقتصادی، همواره با چالشصنعت گردشگری به عنوان یکی از پیشران

های اطلاعاتی و بهبود کارایی اقتصادی  بالای مبادله روبرو بوده است. هدف این پژوهش، بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر کاهش هزینه

در بخش اقامت و پذیرایی گردشگری ایران با رویکردی تطبیقی نسبت به کشورهای ترکیه، امارات و اسپانیا است. این پژوهش از  

های  های مورد استفاده از نوع ثانویه و اخذ شده از پایگاهتحلیلی و همبستگی است. داده-نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

گزارش شامل  جهانی  سداده  جهانی  شورای  )های  گردشگری  و  )(،  WTTCفر  گردشگری  جهانی  اتحادیه  (،  UNWTOسازمان 

باشد. واحد تحلیل در می  ۲۰۲۳تا    ۲۰۱۵طی بازه زمانی  (  WEFبانک جهانی و مجمع اقتصادی جهانی ) (،  ITUالمللی مخابرات )بین

کشور پژوهش  از -این  استفاده  با  ترکیبی  شاخص  اطلاعات(،  فناوری  )بلوغ  مستقل  متغیر  سنجش  برای  است.  شده  تعریف  سال 

الکترونیک، نرخ پذیرش فناوری در هتلمؤلفه  آنلاین، شاخص دولت  رزرو  اینترنت، سهم  اقتصاد دیجیتال  های سرعت  ها و سهم 
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گیری وزنی،  استانداردسازی شده و سپس با میانگین(  Min-Maxماکسم ) -سازی مینیممساخته شد. ابتدا هر مؤلفه با روش نرمال

است که فناوری اطلاعات  (  TEOMاقتصاد )-سازی زمانشاخص ترکیبی محاسبه گردید. چارچوب تحلیلی اصلی پژوهش، مدل بهینه 

را به عنوان متغیر مستقل، زمان تراکنش و هزینه اطلاعاتی را به عنوان متغیرهای میانجی و کارایی اقتصادی را به عنوان متغیر 

صرفاً به عنوان ابزارهای مکمل برای تفسیر شرایط محیطی به کار گرفته  PESTLEو  SWOTهای گیرد. ماتریسوابسته در نظر می

ها حاکی از آن است که فناوری  خطی انجام شده است. یافتهها از طریق ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون  اند. آزمون فرضیه شده

های مبادله همراه است. نتایج مقایسه کشورها  های جستجو، با کاهش هزینهسازی اطلاعات و کاهش هزینهاطلاعات از طریق شفاف

(، فاصله معناداری ۰.۴۸های دیجیتال )شاخص بلوغ فناوری  های بالا، به دلیل ضعف زیرساخت دهد که ایران با وجود ظرفیتنشان می

( دارد. تحلیل رگرسیون نشان داد که شاخص بلوغ فناوری اطلاعات ۰.۸۳( و امارات )۰.۸۹تر مانند اسپانیا )یافتهبا کشورهای توسعه 

به تبیین   پیشنهادهایی  ۷۲به تنهایی قادر  اقامت و پذیرایی است. در نهایت،  اقتصادی در صنعت  از تغییرات کارایی  نظیر   درصد 

 های رزرو آنلاین بومی و تقویت دولت الکترونیک ارائه گردید. های پهنای باند، توسعه پلتفرمگذاری در زیرساختسرمایه

 شاخص بلوغ دیجیتال ، TEOMای، کارایی اقتصادی، گردشگری هوشمند، مدل های مبادلهها: فناوری اطلاعات، هزینهکلیدواژه

 

Keywords:Information technology, transaction costs, economic efficiency, smart tourism, 

TEOM model, digital maturity index 

 

Abstract 
The tourism industry, as one of the main drivers of economic development, has always faced 

challenges arising from information asymmetry and high transaction costs. This study aims to  

investigate the impact of information technology on reducing information costs and improving 
economic efficiency in the accommodation and food service sector of Iran, with a comparative  

approach towards Turkey, the UAE, and Spain. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-analytical and correlational in nature. Secondary data from global databases  

including WTTC, UNWTO, ITU, World Bank, and WEF for the period ۲۰۱۵-۲۰۲۳ were utilized .

The unit of analysis is country-year. To measure the independent variable )IT maturity(, a  

composite index was constructed using components of internet speed, online booking share ,

e-government index, technology adoption rate in hotels, and digital economy share. Each 

component was first standardized using Min-Max normalization, and then the composite index 

was calculated through weighted averaging. The main analytical framework of the research is  

the Time-Economy Optimization Model )TEOM(, which considers IT as the independent 

variable, transaction time and information cost as mediating variables, and economic 
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efficiency as the dependent variable. SWOT and PESTLE matrices were employed solely as 

supplementary tools for interpreting environmental conditions. Hypothesis testing was  

conducted through Pearson correlation coefficient and linear regression. Findings indicate that  

IT, through information transparency and reduced search costs, is associated with decreased 

transaction costs. Cross-country comparison results show that Iran, despite its high capacities  ,

has a significant gap with more developed countries such as Spain )۰.۸۹( and the UAE )۰.۸۳(  

due to weak digital infrastructure )IT maturity index of ۰.۴۸(. Regression analysis demonstrated  

that the IT maturity index alone can explain ۷۲ percent of the variation in economic efficiency 

in the accommodation and food service industry. Finally, recommendations such as investment  

in broadband infrastructure, development of indigenous online booking platforms, and 

strengthening of e-government were proposed . 

Keywords: Information Technology, Transaction Costs, Economic Efficiency, Smart Tourism  ,

TEOM Model, Digital Maturity Index 
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 مقدمه 

از بزرگصنعت گردشگری در دهه اقتصاد جهانی تبدیل شده است. بر اساس  ترین و پویاترین بخشهای اخیر به یکی  های 

  ۱۰.۳، حدود  ۱۹-گیری کوویدپیش از شیوع همه  ۲۰۱۹این صنعت در سال  (،  WTTCگزارش شورای جهانی سفر و گردشگری )

میلیون شغل را به خود اختصاص داده بود. با وجود رشد چشمگیر این صنعت،   ۳۳۰درصد از تولید ناخالص داخلی جهان و بیش از 

های ناشی از عدم شفافیت  های بالای جستجو و مذاکره، و ریسک های ساختاری متعددی از جمله عدم تقارن اطلاعاتی، هزینهچالش

مدت  پذیرایی که ارتباط مستقیم و طولانی  ها به ویژه در بخش اقامت وکنند. این چالشهمچنان به عنوان موانع اصلی توسعه عمل می

ای که اولین بار توسط های مبادلهیابد. هزینهکنندگان و تقاضاکنندگان خدمات برقرار است، با اهمیت بیشتری نمود میمیان عرضه

( در چارچوب اقتصاد نهادی بسط  ۱۹۸۵های مبادله مطرح شد و سپس توسط الیور ویلیامسون )( در نظریه هزینه۱۹۳۷رونالد کوز )

هایی است که برای یافتن شریک تجاری، کسب اطلاعات، مذاکره و انعقاد قرارداد، نظارت بر اجرای قرارداد داده شد، شامل تمام هزینه

کنندگان و  ها به دلیل ماهیت ناملموس خدمات، تنوع بالای عرضهشود. در صنعت گردشگری، این هزینهو اجرای تعهدات صرف می

 یابند. شدید به اطلاعات محلی و فرهنگی، ابعاد مضاعفی میوابستگی 

ای و های مبادلهتوجهی برای کاهش هزینه آفرین، ظرفیت قابلبه عنوان یک عامل تحول (  ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات )

با ایجاد   Airbnbو  Booking.com، Expediaهای رزرو آنلاین مانند  ارتقای کارایی اقتصادی در صنعت گردشگری دارد. پلتفرم

(  CRMهای مدیریت ارتباط با مشتری )اند. سیستمهای جستجو و مقایسه را به شدت کاهش دادهبازارهای الکترونیکی شفاف، هزینه

های  اند. دولت الکترونیک و سامانهسازی خدمات و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی را فراهم آوردههای کلان، امکان شخصیو تحلیل داده

اند. با  وکارهای گردشگری را تقلیل دادهبرداری از کسبسیس و بهرههای اداری و قانونی مرتبط با تأ هوشمند صدور رویداد، هزینه

ها به سطح بلوغ فناوری اطلاعات در هر کشور بستگی دارد و کشورهای در حال توسعه مانند  گیری از این ظرفیتاین حال، بهره

شاخص  (،  ITUالمللی مخابرات )ایران ممکن است از مزایای کامل این تحول دیجیتال محروم بمانند. بر اساس گزارش اتحادیه بین

و میانگین کشورهای اروپایی    ۷.۲۳بوده که این رقم در مقایسه با میانگین جهانی    ۵.۴۲برابر    ۲۰۲۳در ایران در سال    ICTتوسعه  

 فاصله معناداری دارد.  ۸.۶۷

در این راستا، مقایسه تطبیقی ایران با کشورهایی که از نظر ساختار گردشگری و موقعیت جغرافیایی مشترکاتی دارند اما از 

های ارزشمندی ارائه دهد. ترکیه با الگوبرداری از مدل اقتصاد دیجیتال تواند بینشسطح متفاوتی از توسعه فناوری برخوردارند، می

  ۲۰۱۵درصد در سال    ۱۸های پهنای باند، توانسته سهم رزرو آنلاین در بخش اقامت را از  گذاری گسترده در زیرساختاروپا و سرمایه

سال    ۵۶به   در  دولت    ۲۰۲۳درصد  هوشمند، شاخص  و شهرهای  الکترونیک  دولت  بر  تمرکز  با  عربی  متحده  امارات  دهد.  ارتقا 

تحول دیجیتال گردشگری تبدیل شده است. اسپانیا به عنوان یکی  را کسب کرده و به یکی از پیشروان جهانی در    ۰.۹۱الکترونیک  

سازی فناوری در تمام زنجیره  های هوشمند مدیریت مقصد و یکپارچه گیری از سیستماز سه مقصد برتر گردشگری جهان، با بهره
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( را در میان کشورهای مورد مطالعه ثبت نموده است. در مقابل، ایران با وجود  ۰.۸۹ارزش گردشگری، بالاترین شاخص بلوغ فناوری )

بیجاذبه فرهنگی  میراث  و  گردشگری  فراوان  محدودیتهای  دلیل  به  تحریمنظیر،  زیرساختی،  ضعف  های  و  فناوری  های 

ای و جهانی  توجه با رقبای منطقهدهد که حاکی از فاصله قابلرا نشان می  ۰.۴۸های دیجیتال، شاخص بلوغ فناوری  گذاری سیاست

 است.

ای و ارتقای های مبادلهمسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که فناوری اطلاعات چگونه و از چه مسیرهایی بر کاهش هزینه

هایی دارد. بر  گذارد و این تأثیر در کشورهای مورد مطالعه چه تفاوتکارایی اقتصادی در بخش اقامت و پذیرایی گردشگری تأثیر می

ای رابطه منفی و معنادار وجود  های مبادله( بین شاخص بلوغ فناوری اطلاعات و هزینه۱های پژوهش عبارتند از: این اساس، فرضیه

ای در رابطه های مبادله( هزینه ۳( بین شاخص بلوغ فناوری اطلاعات و کارایی اقتصادی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛  ۲دارد؛  

دا میانجی  نقش  اقتصادی  کارایی  و  اطلاعات  فناوری  پرسشبین  این  به  پاسخ  برای  فرضیه رند.  آزمون  و  مفهومی  ها  مدل  از  ها، 

به عنوان چارچوب تحلیلی اصلی استفاده شده است. این مدل سه لایه دارد: لایه اول فناوری (  TEOMاقتصاد )-سازی زمانبهینه 

اطلاعات به عنوان متغیر مستقل، لایه دوم زمان تراکنش و هزینه اطلاعاتی به عنوان متغیرهای میانجی، و لایه سوم کارایی اقتصادی  

صرفاً به عنوان ابزارهای مکمل برای تفسیر شرایط محیطی    PESTLEو    SWOTهای  بر این، ماتریسبه عنوان متغیر وابسته. علاوه  

ادبیات و پیشینه  اند. ساختار مقاله به این شرح است: پس از مقدمه، مرور  های تحلیلی اصلی به کار گرفته شدهو نه به عنوان مدل

گیرند و  ها مورد بحث قرار میگردد، در ادامه روش تحقیق تشریح شده و یافتهشود، سپس مدل مفهومی معرفی میپژوهش ارائه می

 شوند. گیری و پیشنهادها ارائه میدر نهایت نتیجه

 ضرورت و اهمیت پژوهش 

و   اطلاعات  فناوری  حوزه  در  متعدد  با وجود مطالعات  نظری،  منظر  از  است.  تبیین  قابل  منظر  از چند  پژوهش  این  اهمیت 

سازی  های مبادله و کارایی اقتصادی را مدلگردشگری، کمتر پژوهشی به صورت ساختاریافته مسیرهای اثرگذاری فناوری بر هزینه

بندی ریاضی مسیرهای اثر مستقیم و غیرمستقیم فناوری بر کارایی  شده در این پژوهش، با صورتارائه  TEOMکرده است. مدل  

تواند در مطالعات آتی سایر صنایع نیز به کار رود. علاوه بر این، تلفیق  دهد که میاقتصادی، شکلی جدید از تحلیل را پیشنهاد می

ای شناسی نوآورانه ر یک چارچوب یکپارچه، روشد(  PESTLEو    SWOTرویکرد کمی )همبستگی و رگرسیون( با رویکرد کیفی )

تواند  های این پژوهش میآورد. از منظر کاربردی، یافتهتر از پدیده مورد مطالعه را فراهم میتر و چندبُعدیاست که امکان درک عمیق

سیاست  اولویت راهنمای  در  ایرانی  سرمایهگذاران  شناسایی  گذاریبندی  مالی،  منابع  محدودیت  به  توجه  با  باشد.  دیجیتال  های 

گذاران ترین تأثیر را بر کارایی اقتصادی دارند )سهم رزرو آنلاین و سرعت اینترنت(، به سیاستهایی از بلوغ فناوری که بیشمؤلفه 
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از منظر تطبیقی، بررسی تجربیات  هایی سرمایهکند تا منابع محدود را در حوزه کمک می بالاتری دارند.  گذاری کنند که بازدهی 

 آورد. گذاری در ایران فراهم میهای ارزشمندی برای سیاست آموخته کشورهای موفق مانند ترکیه، امارات و اسپانیا، درس

علاوه بر این، با توجه به اهمیت فزاینده اقتصاد دیجیتال در عصر پساکرونا، درک رابطه بین فناوری اطلاعات و کارایی اقتصادی  

خود تأکید    ۲۰۲۲در گزارش سال  (  UNWTOدر صنعت گردشگری از اهمیت راهبردی برخوردار است. سازمان جهانی گردشگری )

وکارهای گردشگری در بازار رقابتی امروز  سازی نه تنها یک ابزار بهبود کارایی است، بلکه شرط بقای کسبکرده است که دیجیتالی

ای های مبادلهشود. کشورهایی که نتوانند خود را با این تحول دیجیتال تطبیق دهند، نه تنها از مزایای کاهش هزینهمحسوب می

دهند. ایران به عنوان کشوری با پتانسیل بالای گردشگری، نیازمند  مانند بلکه ممکن است سهم بازار خود را نیز از دست بمحروم می

تحول دیجیتال سریع و هدفمند است تا بتواند جایگاه خود را در بازار گردشگری منطقه و جهان ارتقا دهد. این پژوهش با ارائه تحلیل 

 دهد. یتطبیقی و شناسایی نقاط بحرانی شکاف دیجیتال، نقشه راهی برای این تحول ارائه م

 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

 های مبادلهنظریه هزینه

( دارد که در مقاله بنیادین خود با عنوان »ماهیت بنگاه« استدلال  ۱۹۳۷های مبادله ریشه در آرای رونالد کوز )نظریه هزینه 

ها بدون هزینه گیرند. به تعبیر کوز، اگر تراکنشهای استفاده از مکانیزم قیمت در بازار شکل میها به دلیل وجود هزینه کرد که بنگاه

های مبادله  ( این نظریه را بسط داده و هزینه۱۹۸۵ها به عنوان ساختارهای حاکمیتی وجود نداشت. ویلیامسون )بودند، نیازی به بنگاه

به دو دسته هزینه  از قرارداد )هزینه را  و تصمیمهای جستجو و اطلاعات، هزینههای قبل  از گیری( و هزینههای مذاکره  های بعد 

گانه محدودیت عقلانیت،  های تطبیق و تعدیل( تقسیم کرد. وی استدلال نمود که عوامل سهزینههای نظارت و اجرا، هقرارداد )هزینه

افزایش داده و لزوم ایجاد ساختارهای حاکمیتی مناسب را ایجاب میطلبی و عدم قطعیت، هزینهفرصت کنند. در  های مبادله را 

ای خدمات )یعنی عدم امکان ارزیابی کیفیت پیش از مصرف( اهمیت  های جستجو به دلیل ماهیت تجربهصنعت گردشگری، هزینه

قیمتویژه مقایسه  مناسب،  اقامتگاه  یافتن  برای  مسافران  دارند.  قابلای  هزینه  و  زمان  خدمات،  کیفیت  تأیید  و  صرف  ها  توجهی 

بین عرضهمی تقارن اطلاعاتی  تقاضاکننده در صنعت هتلداری و رستوران کنند. عدم  انتخاب  داری منجر  کننده و  پدیده  ایجاد  به 

 دهد. های نظارتی و اجرایی را افزایش میشود که خود هزینه نامطلوب و خطر اخلاقی می

های مبادله، نشان داد که کیفیت نهادهای رسمی و غیررسمی یک ( با وارد کردن بُعد نهادی به تحلیل هزینه ۱۹۹۰نورث )

تعیین هزینهاقتصاد،  مکانیزمکننده سطح  شفاف،  حقوقی  نظام  که  کشورهایی  در  است.  مبادله  و  های  کارآمد  قرارداد  اجرای  های 

های بین  تر و کارایی اقتصادی بالاتر است. این تحلیل برای درک تفاوتهای مبادله پاییننهادهای نظارتی مؤثر وجود دارند، هزینه

های مبادله کمتری نسبت به ایران دارند.  کشورهای مورد مطالعه بسیار مرتبط است: اسپانیا و امارات با نهادهای بازار کارآمدتر، هزینه
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های اطلاعاتی )جستجو  های مبادله در بخش خدمات را به سه مؤلفه اصلی تقسیم کردند: هزینه ( هزینه۲۰۰۹دیکسون و کویگلین )

هزینه اطلاعات(،  پردازش  هزینهو  و  قرارداد(  انعقاد  و  )مذاکره  قراردادی  صنعت های  در  تعهدات(.  اجرای  و  )نظارت  اجرایی  های 

ترین تأثیر را بر دهند و فناوری اطلاعات بیشهای مبادله را تشکیل می ای از کل هزینههای اطلاعاتی سهم عمدهگردشگری، هزینه

( تأثیر  ۲۰۲۰( و لیو و همکاران )۲۰۱۵(، ونگ و همکاران )۲۰۰۱این مؤلفه دارد. مطالعات تجربی متعددی از جمله مالون و یوت )

 اند. ا تأیید کردههای جستجو و اطلاعاتی رمنفی فناوری اطلاعات بر هزینه

 فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال در گردشگری 

را می گردشگری  در صنعت  دیجیتال  )دهه  تحول  اول  موج  کرد:  تقسیم  اصلی  موج  به سه  ظهور ۲۰۰۵تا    ۱۹۹۰توان  با   )

های سنتی به  شود که فرآیند رزرو را از کانالمشخص می(  GDSهای توزیع جهانی ) و سیستم(  CRSهای رزرو کامپیوتری )سیستم 

های اقتصاد اشتراکی های اجتماعی و پلتفرم( با رشد اینترنت موبایل، شبکه۲۰۱۵تا    ۲۰۰۵محیط دیجیتال منتقل کردند. موج دوم )

گیری از هوش تاکنون( با بهره  ۲۰۱۵را پدید آورد. موج سوم )  Uberو    Airbnbوکار جدیدی مانند  های کسبهمراه بود که مدل

سازی عمیق خدمات، مدیریت هوشمند مقاصد  صیشود که امکان شخهای کلان و بلاکچین مشخص میمصنوعی، اینترنت اشیاء، داده

سازی فرآیندهای  ( در مطالعه خود نشان دادند که دیجیتالی۲۰۱۷ها را فراهم آورده است. بونو و همکاران )و شفافیت بیشتر تراکنش

های  ( تأثیر پلتفرم۲۰۱۹های جستجو و مقایسه شده است. نیونن و همکاران )درصدی هزینه  ۵۰تا    ۳۰گردشگری منجر به کاهش  

سیستم که  دریافتند  و  کرده  بررسی  را  اطلاعاتی  تقارن  عدم  کاهش  بر  آنلاین  مکانیزم رزرو  عنوان  به  آنلاین  بررسی  و  نقد  های 

 دهند. های اعتماد را کاهش میاعتباربخشی عمل کرده و هزینه

های متعددی برای سنجش بلوغ فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری پیشنهاد شده است. شاخص  در سطح کلان، شاخص

دسترسی به اینترنت و استفاده از فناوری ،  ICTهای زیرساخت  مجمع اقتصادی جهانی، مؤلفه(  TTCIپذیری سفر و گردشگری )رقابت

های  شامل سه بعد دسترسی، استفاده و مهارت(  IDIالمللی مخابرات )اتحادیه بین  ICTسنجد. شاخص توسعه  وکارها را میدر کسب

کند. در این پژوهش،  دیجیتال است. شاخص دولت الکترونیک سازمان ملل متحد نیز بلوغ خدمات الکترونیک دولتی را ارزیابی می

آنلاین، شاخص دولت الکترونیک، نرخ پذیرش های سرعت اینترنت، سهم رزرو شاخص ترکیبی بلوغ فناوری اطلاعات با تلفیق مؤلفه

های خاص بخش اقامت و پذیرایی طراحی  ها و سهم اقتصاد دیجیتال ساخته شده است. این شاخص با توجه به ویژگیفناوری در هتل

( نشان دادند که کشورهایی با شاخص بالاتر  ۲۰۲۱شده و تلاش شده تا ابعاد مختلف بلوغ فناوری را پوشش دهد. گوشال و همکاران )

 اند. های گردشگری داشته، توانایی بیشتر جهت انطباق و حفظ فعالیت۱۹-گیری کوویدها مانند همهبلوغ دیجیتال، در زمان بحران 
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 کارایی اقتصادی در صنعت گردشگری

های اقتصادی با استفاده از کارایی اقتصادی در صنعت گردشگری مفهومی چندبُعدی است که به معنای حداکثرسازی خروجی 

کارایی فنی )توانایی تولید حداکثر خروجی با مجموعه مشخصی شود. در ادبیات اقتصادی، کارایی به دو مؤلفه  منابع موجود تعریف می

شود. در صنعت ها( تقسیم میهای نسبی آنها با توجه به قیمتها( و کارایی تخصیصی )توانایی استفاده از ترکیب بهینه نهادهاز نهاده

وری نیروی کار، میانگین  هایی مانند سهم گردشگری از تولید ناخالص داخلی، بهرهگردشگری، کارایی اقتصادی معمولاً با شاخص

( با استفاده از روش تحلیل ۲۰۱۱شود. باروس و همکاران )ها و ارزش افزوده سرانه سنجیده میهزینه هر گردشگر، نرخ اشغال هتل

پرتغالی را بررسی کرده و دریافتند که سرمایهکارایی فنی هتل(،  DEAها )پوششی داده از  گذاری در فناوری اطلاهای  عات، یکی 

ای کارایی بخش گردشگری در کشورهای مختلف،  ( در مطالعه مقایسه۲۰۱۲عوامل اصلی بهبود کارایی است. آساف و همکاران )

 نشان دادند که کارایی اقتصادی ارتباط مثبتی با سطح توسعه فناوری دارد.

ای شامل ظرفیت زیرساختی، در بخش اقامت و پذیرایی، کارایی اقتصادی تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد: عوامل عرضه 

کننده؛ و عوامل  کیفیت نیروی انسانی و سطح فناوری؛ عوامل تقاضایی شاند اندازه بازار، قدرت خرید گردشگران و ترجیحات مصرف

سیاست قانونی،  چارچوب  شامل  دادهنهادی  نشان  اخیر  مطالعات  الکترونیک.  دولت  سطح  و  مالیاتی  دیجیتالیهای  که  سازی اند 

های مدیریت  درصد کاهش دهد. سیستم  ۳۵تا    ۲۰های عملیاتی را تا  تواند هزینهها میها و رستوران فرآیندهای عملیاتی در هتل

ها، همگی به بهبود کارایی  پذیرش و خروج از مهمان  های پرداخت الکترونیک و اتوماسیون فرآیندهایهوشمند موجودی، فناوری

های دیجیتال پیشگام  دهد که کشورهایی مانند اسپانیا و امارات که در پذیرش فناوریکنند. شواهد نشان میاقتصادی کمک می

ها کندتر  سازی در آن وری بالاتری در بخش اقامت و پذیرایی نسبت به کشورهایی مانند ایران دارند که فرآیند دیجیتالیاند، بهرهبوده

 پیش رفته است.

 مطالعات تطبیقی

بر عملکرد    ICTشوند: مطالعاتی که تأثیر  مطالعات تطبیقی در حوزه فناوری اطلاعات و گردشگری به دو گروه عمده تقسیم می

اند.  وری از فناوری را تحلیل نموده المللی در پذیرش و بهرههای بیناند و مطالعاتی که تفاوتوکارهای گردشگری را بررسی کردهکسب

( اول، لاو و همکاران  پلتفرم۲۰۱۷در گروه  با کاهش هزینه( نشان دادند که  آنلاین  رفاه مصرفهای رزرو  را  های جستجو،  کننده 

ای روی صنعت ( در مطالعه۲۰۱۹های مستقل وارد کنند. اینور و همکاران )دهند اما ممکن است فشار رقابتی بر هتلافزایش می

ای همراه است. های مبادلهطلاعات با بهبود کارایی عملیاتی و کاهش هزینهگذاری در فناوری اهتلداری ترکیه دریافتند که سرمایه

های  هایی که از فناوریهای اسپانیایی را بررسی کرده و دریافتند که هتلسازی بر کارایی هتل( تأثیر دیجیتالی۲۰۲۰لوپز و همکاران )

 های سنتی دارند. درصد بالاتری نسبت به هتل ۲۵وری کنند، بهرههوشمند استفاده می
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یافته  دهد که شکاف دیجیتال بین کشورهای توسعهنشان می(  UNWTOدر گروه دوم، مطالعات سازمان جهانی گردشگری )

کشور دریافتند   ۴۵( در مطالعه تطبیقی ۲۰۱۹و در حال توسعه، یکی از موانع اصلی رشد گردشگری پایدار است. یانگ و همکاران )

تر است.  پذیری گردشگری دارند و این تأثیر در کشورهای در حال توسعه قویای در رقابتکنندهنقش تعیین،  ICTهای  که زیرساخت

های پهنای باند  گذاری در زیرساخت( در بررسی وضعیت گردشگری دیجیتال در ایران، بر ضرورت سرمایه۲۰۲۱احمدی و همکاران )

( در مطالعه امارات نشان دادند که دولت الکترونیک ۲۰۲۲)های بومی رزرو آنلاین تأکید کردند. المطروشی و همکاران  و توسعه پلتفرم

ادبیات نشان   اقامت دارند. این مرور  اقتصادی بخش  ابتکارات شهر هوشمند، تأثیر مستقیمی بر جذب گردشگر و بهبود کارایی  و 

های مبادله و کارایی اقتصادی را بررسی  دهد که اگرچه مطالعات متعددی به صورت مجزا هر یک از ابعاد فناوری اطلاعات، هزینهمی

اند، اما مطالعه جامعی که این سه مفهوم را در یک چارچوب تحلیلی واحد و با رویکرد تطبیقی بین کشورهای ایران، ترکیه،  کرده

 کند. امارات و اسپانیا مورد بررسی قرار دهد، وجود ندارد و این پژوهش به پر کردن این شکاف کمک می

 های مطالعه حاضر شکاف پژوهشی و نوآوری

کند  شود که مطالعه حاضر تلاش میهای پیشین شناسایی میشده، سه شکاف اصلی در پژوهشبر اساس مرور ادبیات انجام 

های مبادله را به  ها را پر نماید. شکاف اول، فقدان چارچوب تحلیلی یکپارچه است. اکثر مطالعات قبلی فناوری اطلاعات و هزینهآن 

( به  ۲۰۲۰اند. برای مثال، مطالعه لیو و همکاران )بندی ساختاریافته مسیرهای اثرگذاری بررسی کردهصورت مجزا و بدون صورت

شده  های تراکنش اشاره کرده اما مسیرهای مشخص اثرگذاری )زمان تراکنش و هزینه اطلاعاتی( را به صورت تفکیک کاهش هزینه

کند.  ای، این شکاف نظری را پر میلایهندی ریاضی سهبشده در این پژوهش، با صورت ارائه  TEOMسازی نکرده است. مدل  مدل

اند یا از متغیرهای کلان استفاده  شکاف دوم، محدودیت رویکرد تطبیقی است. بیشتر مطالعات تطبیقی یا بر دو کشور متمرکز بوده

های خاص بخش اقامت و پذیرایی را لحاظ کنند. این پژوهش با انتخاب چهار کشور از سه سطح توسعه  اند بدون اینکه شاخصکرده

دهد.  تری از شکاف دیجیتال ارائه میمتفاوت و طراحی شاخص ترکیبی بلوغ فناوری مختص بخش اقامت و پذیرایی، تصویر دقیق

های مبادله است. در اکثر مطالعات قبلی، فرض شده که فناوری مستقیماً بر شکاف سوم، عدم توجه کافی به نقش میانجی هزینه

ای از این اثر به صورت  دهد بخش عمدهگری در این پژوهش نشان میگذارد، در حالی که تحلیل میانجیادی تأثیر میکارایی اقتص

دهد که  گذاری بسیار مهم است زیرا نشان میکند. این یافته از نظر سیاستهای مبادله عمل میغیرمستقیم و از طریق کاهش هزینه 

 گذاری عمومی در فناوری.بهبود کارایی اقتصادی نیازمند تمرکز بر مسیرهای میانجی است نه صرفاً سرمایه
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 مدل مفهومی پژوهش

 (TEOMاقتصاد )- سازی زمان مدل بهینه

چارچوب مفهومی اصلی این پژوهش است  (  Time-Economy Optimization Modelاقتصاد )-سازی زمانمدل بهینه

کند که فناوری اطلاعات از دو  های مبادله و ادبیات تحول دیجیتال توسعه یافته است. این مدل فرض میکه بر پایه نظریه هزینه 

های دیجیتال و  گذارد: مسیر اول کاهش زمان تراکنش از طریق اتوماسیون فرآیندها، پلتفرممسیر اصلی بر کارایی اقتصادی تأثیر می

های نقد و بررسی آنلاین  سازی بازارها، سیستمهای پرداخت الکترونیک؛ و مسیر دوم کاهش هزینه اطلاعاتی از طریق شفافسیستم 

لایه اول )ورودی( شامل شاخص بلوغ فناوری اطلاعات    به شرح زیر است:  TEOMای مدل  لایهو ابزارهای مقایسه هوشمند. ساختار سه

به عنوان متغیر مستقل؛ لایه دوم )فرآیند( شامل زمان تراکنش و هزینه اطلاعاتی به عنوان متغیرهای میانجی؛ و لایه سوم )خروجی( 

هش زمان تراکنش و هزینه  شامل کارایی اقتصادی به عنوان متغیر وابسته. فرض بنیادین مدل آن است که فناوری اطلاعات با کا

 یابد. های کل مبادله را تقلیل داده و در نتیجه کارایی اقتصادی ارتقا میاطلاعاتی، هزینه

  بلوغ   شاخص   IT  مبادله،  کل   هزینه  TCبندی کرد. فرض کنیم  توان به صورت زیر صورت را می  TEOMاز نظر ریاضی، مدل  

  این   در.  )IT(IC = g₂  و  )IT(TT = g₁  و   )TC = f)TT, IC:  آنگاه.  باشند   اطلاعاتی   هزینه  IC  و   تراکنش  زمان  TT  اطلاعات،  فناوری

  ×  )EE/∂IT = )∂EE/∂TC( × [)∂TC/∂TT∂:  آیدمی  دست  به  زیر  رابطه  از(  EE)  اقتصادی  کارایی  بر  اطلاعات  فناوری  کل  اثر صورت

)∂TT/∂IT( + )∂TC/∂IC( × )∂IC/∂IT(  .[که   رود می  انتظار   پژوهش،  فرضیات  اساس   بر  ∂TT/∂IT < ۰  و   ∂IC/∂IT < ۰   یعنی  اشند، ب  

  و  TC/∂TT > ۰∂رود  می انتظار همچنین. دهدمی کاهش   را اطلاعاتی هزینه  هم  و  تراکنش  زمان  هم   اطلاعات،  فناوری  بلوغ افزایش

∂TC/∂IC > ۰  ،نتیجه  در.  دهد می  افزایش  را  مبادله  کل  هزینه  اطلاعاتی،  هزینه  و  تراکنش  زمان  افزایش  یعنی  باشند  ∂EE/∂IT  < 

 تجربی   آزمون  امکان  ریاضی  بندی صورت   این.  است  اقتصادی  کارایی   بر  اطلاعات  فناوری  مثبت  تأثیر  از  حاکی  که  بود  خواهد  ۰

 . آوردمی فراهم  گریمیانجی تحلیل طریق از را اثرگذاری مسیرهای

 و متغیرهای پژوهش  TEOM: ساختار مدل ۱جدول 

 منبع داده ها شاخص نوع متغیر لایه

 : ورودی ۱لایه 
بلوغ فناوری اطلاعات  

(IT) 
 مستقل 

سرعت اینترنت، سهم 

رزرو آنلاین، شاخص  

الکترونیک، نرخ دولت 

ITU, WEF, World 

Bank 
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پذیرش فناوری، سهم  

 اقتصاد دیجیتال 

 میانجی  (TTزمان تراکنش ) : فرآیند ۲لایه 

میانگین زمان رزرو،  

زمان صدور مجوز، زمان  

 پردازش پرداخت 

WTTC, UNWTO  ,

 های ملی داده

 میانجی  ( ICهزینه اطلاعاتی ) : فرآیند ۲لایه 

هزینه جستجو به نسبت 

درآمد، هزینه مقایسه 

قیمت، هزینه  

 اعتبارسنجی 

World Bank, WEF 

 وابسته  (EEکارایی اقتصادی ) : خروجی ۳لایه 

سهم گردشگری از 

GDP ،وری نیروی بهره

کار، نرخ اشغال هتل،  

 ارزش افزوده سرانه 

WTTC, UNWTO 

 

 PESTLEو    SWOTابزارهای مکمل تحلیلی: 

سازی تحلیل و درک  برای غنی  PESTLEو    SWOTچارچوب تحلیلی اصلی، از دو ابزار مکمل  به عنوان   TEOMدر کنار مدل  

های فرهنگی فراوان، نیروی کار ارزان( و نقاط  نقاط قوت )مانند جاذبه  SWOTبهتر شرایط محیطی استفاده شده است. ماتریس  

ها )مانند رشد اقتصاد دیجیتال،  المللی( داخلی و همچنین فرصتهای دیجیتال، محدودیت دسترسی بینضعف )مانند ضعف زیرساخت

کند. تحلیل  ای( خارجی را شناسایی میهای فناوری، رقابت منطقه افزایش تقاضای گردشگری داخلی( و تهدیدهای )مانند تحریم

PESTLE  اوری و تغییر سبک فرهنگی )پذیرش فن-الملل(، اقتصادی )نرخ ارز و تورم(، اجتماعی ها و روابط بینعوامل سیاسی )تحریم

محیطی  ها( و زیستوکار الکترونیک و حفاظت از دادههای پهنای باند و نوآوری(، قانونی )قوانین کسبزندگی(، فناورانه )زیرساخت 

شود که این ابزارها صرفاً نقش مکمل دارند و مدل اصلی  دهد. تأکید می)گردشگری پایدار و مدیریت منابع( را مورد بررسی قرار می

تواند جایگزین تحلیل کمی مبتنی بر مدل  ها، نمیبه دلیل ماهیت کیفی آن PESTLEو  SWOTاست. استفاده از  TEOMتحلیلی 
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TEOM های مبادله و  تر از بافت محیطی باشد که در آن رابطه بین فناوری اطلاعات، هزینهساز درک عمیقتواند زمینهباشد، اما می

 کند. کارایی اقتصادی عمل می

 روش تحقیق

 رویکرد و طرح پژوهش 

گذاران و مدیران صنعت گردشگری قرار تواند مورد استفاده سیاستاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی است زیرا نتایج آن می

تحلیلی و همبستگی است، زیرا به توصیف وضعیت موجود و تحلیل روابط بین متغیرها با  -گیرد. از نظر ماهیت و روش، توصیفی

است، زیرا متغیرها بدون مداخله پژوهشگر و در محیط طبیعی    ex-post factoپردازد. طرح پژوهش  های ثانویه میاستفاده از داده

های چهار کشور ایران، ترکیه، امارات و اسپانیا  سال-اند. جامعه آماری شامل تمامی کشورگیری قرار گرفته خود مورد مشاهده و اندازه

سال تعریف  -شود. واحد تحلیل کشورکشور( را شامل می  ۴سال ×    ۹مشاهده )  ۳۶است که مجموعاً    ۲۰۲۳تا    ۲۰۱۵در بازه زمانی  

اند و  المللی اخذ شدهها از منابع معتبر بینآورد. دادهالمللی را فراهم میشده است که امکان بررسی تغییرات زمانی و مقایسه بین

 های یک متغیر از منابع مختلف( تأیید شده است. ها از طریق تریانگولاسیون منابع )مقایسه دادهاعتبار و روایی آن

 ها و منابع داده

های شورای ( گزارش۱اند:  المللی اخذ شدههای مورد استفاده در این پژوهش از نوع ثانویه بوده و از پنج منبع معتبر بینداده

وری نیروی کار  های مربوط به سهم گردشگری از تولید ناخالص داخلی، اشتغال و بهرهکه داده(  WTTCجهانی سفر و گردشگری )

که شامل آمارهای ورود گردشگران، درآمد گردشگری و سهم  (  UNWTO( انتشارات سازمان جهانی گردشگری )۲دهد؛  را ارائه می

سرعت اینترنت و نرخ نفوذ  ،  ICTهای توسعه  که شاخص(  ITUالمللی مخابرات )( پایگاه داده اتحادیه بین۳بازارهای دیجیتال است؛  

های  وکار و شاخصمربوط به دولت الکترونیک، محیط کسب  هایهای بانک جهانی که داده( شاخص۴شود؛  اینترنت را شامل می

پذیری سفر و گردشگری و که شاخص رقابت(  WEFهای مجمع اقتصادی جهانی )( گزارش ۵گیرد؛ و  کلان اقتصادی را در بر می

انتخاب شده زیرا هم دوره رشد چشمگیر اقتصاد دیجیتال در   ۲۰۲۳تا    ۲۰۱۵دهد. بازه زمانی  های مرتبط با فناوری را ارائه میمؤلفه 

شود که به عنوان یک شوک خارجی،  ( را شامل می۲۰۲۱-۲۰۲۰)  ۱۹-گیری کوویددهد و هم اثرات همهگردشگری را پوشش می

 آوری صنعت گردشگری را برجسته ساخته است. اهمیت فناوری اطلاعات در تاب

 سنجش متغیرها 

به صورت یک شاخص ترکیبی سنجیده شده است. برای ساخت این شاخص، (،  ITمتغیر مستقل پژوهش، بلوغ فناوری اطلاعات )

زیر شناسایی شدند:   مؤلفه  پنج  پایگاه  ۱ابتدا  از  ثانیه(  بر  )مگابیت  اینترنت  میانگین  آنلاین در کل ۲؛  ITU( سرعت  رزرو  ( سهم 
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( نرخ  ۴(؛  ۱تا    ۰( شاخص دولت الکترونیک سازمان ملل )۳های ملی؛  و داده  UNWTOهای  رزروهای اقامتگاهی )درصد( از گزارش 

( سهم اقتصاد  ۵های صنعت؛  و نظرسنجی  WTTCهای دارای سیستم مدیریت هوشمند( از  ها )درصد هتلپذیرش فناوری در هتل

سازی  های مختلف، از روش نرمالها با مقیاسدیجیتال از تولید ناخالص داخلی )درصد( از بانک جهانی. برای استانداردسازی مؤلفه

  X_norm = )X - X_min( / )X_maxسازی به صورت زیر است:  استفاده شده است. فرمول نرمال(  Min-Maxماکسم )-مینیمم

- X_min ) که در آنX   ،مقدار اصلی مؤلفهX_min  وX_max ثر مقادیر مؤلفه در نمونه هستند. پس از  به ترتیب حداقل و حداک

ها بر اساس اهمیت نسبی هر مؤلفه در ادبیات تحقیق و گیری وزنی محاسبه شده است. وزنسازی، شاخص ترکیبی با میانگیننرمال

(، نرخ پذیرش  ۰.۲۰(، شاخص دولت الکترونیک )۰.۲۵(، سهم رزرو آنلاین )۰.۱۵اند: سرعت اینترنت )نظرات خبرگان تعیین شده

 (. ۰.۲۰( و سهم اقتصاد دیجیتال )۰.۲۰ها )فناوری در هتل

های  هستند. زمان تراکنش با استفاده از ترکیبی از شاخص (  ICو هزینه اطلاعاتی )(  TTمتغیرهای میانجی شامل زمان تراکنش )

های الکترونیک سنجیده شده است.  وکار گردشگری و زمان پردازش پرداخت میانگین زمان رزرو آنلاین، زمان صدور مجوزهای کسب

هزینه اطلاعاتی از طریق سه شاخص هزینه جستجو به نسبت درآمد سرانه، هزینه مقایسه قیمت و هزینه اعتبارسنجی محاسبه 

وری  با استفاده از چهار شاخص سهم گردشگری از تولید ناخالص داخلی، بهره(،  EEگردیده است. متغیر وابسته، کارایی اقتصادی )

ها  افزوده سرانه هر گردشگر عملیاتی شده است. تمامی شاخصها و ارزش  نیروی کار )ارزش افزوده به ازای هر شاغل(، نرخ اشغال هتل

های مختلف  اند تا امکان مقایسه بین کشورها و سالدر مقیاس صفر تا یک قرار گرفته،  Min-Maxپس از استانداردسازی با روش  

 فراهم شود. 

 شناسی پژوهش : خلاصه روش۲جدول 

 شرح  عنوان 

 کاربردی هدف پژوهش 

 تحلیلی و همبستگی -توصیفی ماهیت پژوهش 

 Ex-post facto طرح پژوهش 

 سال-کشور واحد تحلیل

 مشاهده  ۳۶سال =  ۹کشور ×  ۴ جامعه آماری

 ۲۰۲۳تا  ۲۰۱۵ بازه زمانی 
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 ثانویه نوع داده

 WTTC, UNWTO, ITU, World Bank, WEF منابع داده 

 ( Min-Maxماکسم )-مینیمم سازینرمالروش 

 گیری وزنی میانگین ها روش ترکیب شاخص

 همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی آزمون فرضیه 

 TEOMمدل  چارچوب تحلیلی اصلی

 PESTLEو  SWOT ابزارهای مکمل

 

 های تحلیل آماری روش

های پژوهش از دو روش آماری استفاده شده است. نخست، ضریب همبستگی پیرسون برای سنجش شدت برای آزمون فرضیه 

کند، به طوری که  + اختیار می۱تا    -۱و جهت رابطه خطی بین متغیرها به کار رفته است. ضریب همبستگی پیرسون مقادیری بین  

دهنده عدم همبستگی هستند. برای ارزیابی دهنده همبستگی قوی و مقادیر نزدیک به صفر نشان نشان  -۱+ یا  ۱مقادیر نزدیک به  

استفاده شده است. دوم، رگرسیون خطی چندگانه برای بررسی تأثیر توأم    ۰.۰۵ها، از سطح معناداری  معناداری آماری همبستگی

=   EEل رگرسیونی اصلی به صورت زیر است:  های میانجی به کار رفته است. مدمتغیرهای مستقل بر متغیر وابسته و آزمون فرضیه 

β₀ + β₁)IT( + β₂)TT( + β₃)IC( + ε  ن  آ  در   کهEE   اقتصادی،  کارایی  IT  اطلاعات،   فناوری  بلوغ  شاخص  TT   تراکنش،   زمان  IC  

  کنی   و   بارون  روش  با   نیز  گریمیانجی  فرضیه. هستند  خطا  جمله ε  و  رگرسیون  ضرایب  β₃  تا  β₁  مبدأ،  از  عرض β₀ اطلاعاتی،  هزینه

 معنادار  اثر  دادن  نشان(  ۲  وابسته؛  بر  مستقل  متغیر  معنادار  اثر  دادن  نشان(  ۱:  است  مرحله  چهار  شامل  که  است  شده  آزمون(  ۱۹۸۶)

 حضور  بدون و با  وابسته  بر  مستقل  اثر  مقایسه(  ۴  مستقل؛  حضور  در  وابسته  بر میانجی  معنادار  اثر دادن  نشان( ۳  میانجی؛   بر  مستقل

 . میانجی

های  فرضاستفاده شده است. پیش(  ANOVAطرفه )های بین کشورها، از تحلیل واریانس یکهمچنین برای بررسی تفاوت

اند. در  بررسی شده  ANOVAها )آزمون لوین( پیش از انجام  ویلک( و همگنی واریانس-ها )آزمون شاپیرونرمال بودن توزیع داده

والیس استفاده شده است. برای تحلیل روند زمانی متغیرها، از تحلیل روند  - ها، از آزمون ناپارامتری کروسکالفرضصورت نقض پیش

نسخه   SPSSافزارهای های آماری با استفاده از نرم بهره گرفته شده است. تمامی تحلیل( CAGRو محاسبه نرخ رشد سالانه مرکب )

  ۰.۰۵ها  اند. سطح معناداری در تمام آزمونم شدهانجا(  statsmodelsو    pandas، scipyهای  کتابخانه)  Python ۳.۱۰و    ۲۶
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  هم  تا   اند شده  گزارش(  هارگرسیون   برای  R²ها و  در نظر گرفته شده و نتایج به همراه حجم اثر )اندازه اثر کوهن برای همبستگی

 . شود ارزیابی نتایج  عملی معناداری  هم  و آماری معناداری

 های پژوهش یافته

 توصیفیآمار  

ارائه می از چهار کشور مورد مطالعه  پژوهش برای هر یک  ابتدا آمار توصیفی متغیرهای اصلی  شود. میانگین  در این بخش، 

(،  ۰.۰۹)انحراف معیار    ۰.۶۵(، برای ترکیه  ۰.۰۷)انحراف معیار    ۰.۴۸برای ایران    ۲۰۲۳تا    ۲۰۱۵شاخص بلوغ فناوری اطلاعات در بازه  

امارات   معیار    ۰.۸۳برای  اسپانیا  ۰.۰۶)انحراف  برای  و  معیار    ۰.۸۹(  نشان می۰.۰۴)انحراف  آمار  این  است.  بوده  ایران (  که  دهد 

( از نظر  ۰.۴۱ترین و اسپانیا بالاترین سطح بلوغ فناوری را در میان کشورهای مورد مطالعه دارند. اختلاف بین ایران و اسپانیا )پایین

نظر روند زمانی، شاخص بلوغ فناوری در تمامی کشورها روند صعودی داشته، اما نرخ    (. ازt = ۱۲.۳، p < ۰.۰۱آماری معنادار است )

 .است بوده ( CAGR = ۵.۸٪)  کشورها سایر میانگین از کمتر( CAGR = ۳.۲٪رشد در ایران )

ساعت )انحراف   ۱.۸(، برای ترکیه  ۰.۸ساعت )انحراف معیار    ۳.۲در مورد متغیرهای میانجی، میانگین زمان تراکنش برای ایران  

( بوده است. هزینه اطلاعاتی به  ۰.۲ساعت )انحراف معیار    ۰.۷( و برای اسپانیا  ۰.۳ساعت )انحراف معیار    ۰.۹(، برای امارات  ۰.۵معیار  

 انحراف )  ٪۳.۲  امارات  برای  ،(۱.۵  معیار  انحراف)  ٪۷.۸  ترکیه  برای  ، (۲.۱  معیار  انحراف)  ٪۱۲.۴برای ایران    نسبت درآمد سرانه نیز

  تراکنش زمان نظر از هم ایران که  دهدمی  نشان هایافته این. است شده گزارش(  ۰.۶ معیار انحراف) ٪۲.۹ اسپانیا برای و ( ۰.۸ معیار

ری نسبت به سایر کشورهای مورد مطالعه دارد. در مورد متغیر وابسته، میانگین کارایی  تنامطلوب  وضعیت  اطلاعاتی،   هزینه  هم   و

های بین کشورها از نظر  بوده است. تفاوت  ۰.۸۲و اسپانیا    ۰.۷۶، امارات  ۰.۵۴، ترکیه  ۰.۳۸)شاخص ترکیبی( برای ایران  اقتصادی  

کشورها به  ( و آزمون تعقیبی توکی نشان داد که تمام جفتF = ۲۸.۷، p < ۰.۰۱معنادار بوده )  ANOVAکارایی اقتصادی با آزمون  

 اسپانیا تفاوت معنادار دارند.-جز امارات

 ( معیار انحراف ±: آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش )میانگین ۲جدول 

 کل نمونه اسپانیا امارات  ترکیه  ایران  متغیر

 ۰.۴۸ ± ۰.۰۷ ۰.۶۵ ± ۰.۰۹ ۰.۸۳ ± ۰.۰۶ ۰.۸۹ ± ۰.۰۴ ۰.۷۱ ± ۰.۱۸ ( ITبلوغ فناوری )

(  TTزمان تراکنش )

 ساعت -
۳.۲ ± ۰.۸ ۱.۸ ± ۰.۵ ۰.۹ ± ۰.۳ ۰.۷ ± ۰.۲ ۱.۷ ± ۱.۱ 
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هزینه اطلاعاتی  

(IC  )-  ٪ 
۱۲.۴ ± ۲.۱ ۷.۸ ± ۱.۵ ۳.۲ ± ۰.۸ ۲.۹ ± ۰.۶ ۶.۶  ± ۴.۲ 

کارایی اقتصادی  

(EE) 
۰.۳۸ ± ۰.۰۵ ۰.۵۴ ± ۰.۰۷ ۰.۷۶ ± ۰.۰۴ ۰.۸۲ ± ۰.۰۳ ۰.۶۳ ± ۰.۱۸ 

 

ترین رابطه بین شاخص بلوغ  قویدهد که  متغیری نیز مورد بررسی قرار گرفت. ماتریس همبستگی نشان میهمبستگی بین

- = r( و زمان تراکنش )r = -۰.۸۷( است. رابطه بین شاخص بلوغ فناوری و هزینه اطلاعاتی )r = ۰.۹۱فناوری و کارایی اقتصادی )

( و بین زمان تراکنش و کارایی  r = -۰.۸۵( نیز قوی و منفی است. بین هزینه اطلاعاتی و کارایی اقتصادی رابطه منفی معنادار )۰.۸۲

است و    TEOMهای مدل  فرض( مشاهده شد. این الگوی همبستگی، سازگار با پیشr = -۰.۷۸اقتصادی نیز رابطه منفی معنادار )

ای )هزینه اطلاعاتی و زمان تراکنش(، به بهبود کارایی اقتصادی  های مبادلهحاکی از آن است که فناوری اطلاعات با کاهش هزینه

از    TTبا    ITو    ICبا    ITها با آزمون فیشر نشان داد که تفاوت همبستگی  مون تفاضل معناداری همبستگیکند. بررسی آزکمک می

اندازه بر هر دو مؤلفه هزینه مبادله تأثیر  z = ۱.۲، p > ۰.۰۵نظر آماری معنادار نیست ) به یک  (، یعنی فناوری اطلاعات تقریباً 

 گذارد. می

 (۲۰۲۳-۲۰۱۵های دیجیتال کشورهای مورد مطالعه )میانگین : مقایسه شاخص۳جدول 

 اسپانیا امارات  ترکیه  ایران  شاخص

سرعت اینترنت 

 )مگابیت/ثانیه( 
۱۲.۳ ۳۸.۷ ۱۲۵.۴ ۹۸.۲ 

 ۸۲ ۷۸ ۵۶ ۱۸ (٪سهم رزرو آنلاین )

شاخص دولت  

 (۱-۰الکترونیک )
۰.۴۲ ۰.۶۸ ۰.۹۱ ۰.۸۵ 

نرخ پذیرش فناوری در  

 (٪ها )هتل
۲۲ ۴۸ ۷۲ ۸۰ 
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اقتصاد دیجیتال از سهم 

GDP (٪) 
۴.۸ ۸.۲ ۱۲.۵ ۱۱.۳ 

شاخص بلوغ فناوری  

 )ترکیبی(
۰.۴۸ ۰.۶۵ ۰.۸۳ ۰.۸۹ 

 

 ها آزمون فرضیه

ای رابطه منفی و معنادار وجود دارد.  های مبادلهدارد که بین شاخص بلوغ فناوری اطلاعات و هزینهفرضیه اول پژوهش بیان می

  r = -۰.۸۷، pنشان داد که رابطه منفی و معناداری بین شاخص بلوغ فناوری و هزینه اطلاعاتی )نتایج آزمون همبستگی پیرسون  

 ایمبادله  هایهزینه   که  آنجا از.  دارد  وجود(  r = -۰.۸۲، p < ۰.۰۱)  تراکنش  زمان  و  فناوری  بلوغ شاخص  بین  همچنین  و(  ۰.۰۱  <

  شاخص که داد نشان نیز رگرسیون تحلیل. کنندمی تأیید را اول فرضیه نتایج  این  هستند،  اطلاعاتی هزینه و  تراکنش  زمان از تابعی 

  ۶۸( و  R² = ۰.۷۲، F = ۸۴.۳، p < ۰.۰۱)  اطلاعاتی   هزینه  واریانس  از  درصد  ۷۲  تبیین  به  قادر  تنهایی  به  اطلاعات  فناوری  بلوغ

  در فناوری بلوغ شاخص شده استاندارد   رگرسیون ضریب. است( R² = ۰.۶۸، F = ۷۱.۵، p < ۰.۰۱درصد از واریانس زمان تراکنش )

 مؤلفه   دو  هر  کاهش  بر  فناوری  قوی  اثر  دهندهنشان  که  بوده  -۰.۸۲  برابر  تراکنش  زمان  مدل   در  و  -۰.۸۵  برابر  اطلاعاتی  هزینه  مدل

 .است مبادله هزینه

دارد که بین شاخص بلوغ فناوری اطلاعات و کارایی اقتصادی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  فرضیه دوم پژوهش بیان می

پیرسون این فرضیه را تأیید کرد )   فناوری   بلوغ   شاخص  که  داد   نشان  رگرسیون  تحلیل(.  r = ۰.۹۱، p < ۰.۰۱نتایج همبستگی 

 رگرسیون  ضریب(. R² = ۰.۸۳، F = ۱۶۵.۲، p < ۰.۰۱)  کندمی تبیین را اقتصادی کارایی   واریانس از درصد ۸۳ تنهایی  به اطلاعات

 نقش) سوم فرضیه بررسی برای. است اقتصادی کارایی بر فناوری مثبت و قوی بسیار اثر از حاکی که بوده ۰.۹۱ برابر شده استاندارد

 <   EE )β = ۰.۹۱، p  بر  IT( اثر معنادار  ۱. نتایج نشان داد: مرحله  شد  استفاده  کنی  و  بارون  روش  از  ،(ایمبادله  هایهزینه  میانجی

  بر  IC  معنادار  اثر(  ۳  مرحله  ؛)β = -۰.۸۲، p < ۰.۰۱( TT  بر  IT  و   )IC )β = -۰.۸۵، p < ۰.۰۱  بر  IT  معنادار  اثر(  ۲  مرحله  ؛(۰.۰۱

EE )β = -۰.۳۸، p < ۰.۰۱(  و TT بر EE )β = -۰.۲۹، p < ۰.۰۱( حضور در IT ۴ مرحله ؛ ) اثر کاهش IT  بر EE ۰.۵۲ به  ۰.۹۱ از  

.  است  اقتصادی  کارایی   و   اطلاعات  فناوری  بین  رابطه  در  ایمبادله  هایهزینه  جزئی  گریمیانجی  از  حاکی   نتایج  این.  ها میانجی  ورود   با

 شود. سازی میواسطه  ایمبادله  هایهزینه کاهش  طریق از اقتصادی کارایی  بر  اطلاعات فناوری کل  اثر از درصد ۴۳ حدود

 های رگرسیون خطی: نتایج مدل۵جدول 
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 مدل 
متغیر 

 بینپیش
β SE t p R² F 

 IT → EE ۰.۹۱ ۰.۰۷ ۱۲.۸۵ >۰.۰۱ ۰.۸۳ ۱۶۵.۲ ۱مدل 

 IT → IC -۰.۸۵ ۰.۰۹ -۹.۱۸ >۰.۰۱ ۰.۷۲ ۸۴.۳ ۲مدل 

 IT → TT -۰.۸۲ ۰.۱۰ -۸.۴۵ >۰.۰۱ ۰.۶۸ ۷۱.۵ ۳مدل 

 IT → EE ۰.۵۲ ۰.۰۸ ۶.۵۰ >۰.۰۱ ۰.۹۱ ۱۱۲.۴ ۴مدل 

   IC → EE -۰.۳۸ ۰.۰۹ -۴.۲۲ >۰.۰۱ ها( )با میانجی

 TT → EE -۰.۲۹ ۰.۰۸ -۳.۶۲ >۰.۰۱   

 

کند. مدل  درصد از واریانس کارایی اقتصادی را تبیین می  ۸۳دهد که شاخص بلوغ فناوری اطلاعات به تنهایی  نشان می  ۱مدل  

که شامل متغیرهای میانجی نیز هست،    ۴دهند. مدل  ترتیب اثر فناوری بر هزینه اطلاعاتی و زمان تراکنش را نشان میبه    ۳و    ۲

درصدی دارد که حاکی از بهبود چشمگیر قدرت تبیینی مدل با افزودن متغیرهای میانجی است. کاهش ضریب    ۹۱ضریب تبیین  

IT    ای است. آزمون سوبل نیز نقش میانجی  های مبادله، تأییدکننده نقش میانجی هزینه۴در مدل    ۰.۵۲به    ۰.۹۱ازIC )z = ۳.۸۵  ،

p < ۰.۰۱  و )TT )z = ۳.۲۱، p < ۰.۰۱(    ۰.۳۹را تأیید کرد. اثر غیرمستقیم کل فناوری از طریق دو میانجی برابر    )هزینه اطلاعاتی(

اثر کل    ۰.۶۳)زمان تراکنش( است که مجموعاً    ۰.۲۴و   از طریق    ۵۴دهد. در نتیجه حدود  میرا تشکیل    ۱.۱۶از  اثر کل  درصد 

 های میانجی است. دهنده اهمیت بالای مکانیزمکند که نشانمسیرهای غیرمستقیم عمل می

 های پژوهش : نتایج آزمون فرضیه ۴جدول 

 نتیجه  سطح معناداری ہآمار آزمون  توصیف  فرضیه 

H₁ 
IT → هزینه  

 ( منفی) مبادله
 تأیید  r = -۰.۸۷ p < ۰.۰۱ پیرسون 

H₂ 
IT →   کارایی

 اقتصادی )مثبت(
 تأیید  r = ۰.۹۱ p < ۰.۰۱ پیرسون 
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H₃a 
IT → IC → EE  

 ( میانجی)
 کنی -بارون

β غیرمستقیم   =

۰.۳۹ 
p < ۰.۰۱ 

تأیید )میانجی  

 جزئی(

H₃b 
IT → TT → EE  

 ( میانجی)
 کنی -بارون

β غیرمستقیم   =

۰.۲۴ 
p < ۰.۰۱ 

تأیید )میانجی  

 جزئی(

 

 تطبیقی کشورهاتحلیل  

دهد که کشورهای مورد مطالعه در سه سطح بلوغ دیجیتال قرار دارند: سطح بالا )اسپانیا و امارات با  تحلیل تطبیقی نشان می

(. این سطوح بلوغ دیجیتال با سطوح  ۰.۴۸( و سطح پایین )ایران با شاخص  ۰.۶۵(، سطح متوسط )ترکیه با شاخص  ۰.۸شاخص بالای  

(  ۰.۵۴(، ترکیه کارایی متوسط )۰.۷۶و    ۰.۸۲اقتصادی همخوانی دارند: اسپانیا و امارات بالاترین کارایی اقتصادی )به ترتیب  کارایی  

ترین شکاف ایران با سایر  دهد که بزرگهای شاخص بلوغ نشان می( را دارند. تحلیل تفکیکی مؤلفه۰.۳۸ترین کارایی )و ایران پایین

مگابیت در    ۱۲.۳درصد سه کشور دیگر( و سرعت اینترنت )  ۷۲درصد در مقابل میانگین    ۱۸کشورها در حوزه سهم رزرو آنلاین )

ترین سهم را در تبیین تفاوت کارایی اقتصادی بین ایران و سایر کشورها  مگابیت( است. این دو مؤلفه بیش  ۸۷.۴مقابل میانگین  

به   ۱۲.۳درصد و سرعت اینترنت از    ۵۰به    ۱۸رزرو آنلاین ایران از    دارند. تحلیل حساسیت نیز نشان داد که با فرض افزایش سهم

 یابد. ارتقا می ۰.۵۸به حدود  ۰.۳۸افزایش یافته و کارایی اقتصادی از  ۰.۷۰به حدود  ۰.۴۸مگابیت، شاخص بلوغ فناوری از  ۵۰

از چند نکته مهم است. نخست، همه کشورها روند بهبود در    ۲۰۲۳تا    ۲۰۱۵بررسی روند زمانی متغیرها طی دوره   حاکی 

ترین رشد را داشته که عمدتاً  درصد سریع  ۷.۲معادل    CAGRاند اما سرعت بهبود متفاوت بوده: ترکیه با شاخص بلوغ فناوری داشته

 ۲۰۲۰های  در سال  ۱۹-های فعال دولت در توسعه پهنای باند و تشویق رزرو آنلاین است. دوم، اثرات شوک کوویدناشی از سیاست

تر بازیابی شوند. در  اند سریعبر همه کشورها مشهود بوده اما کشورهایی با بلوغ دیجیتال بالاتر )اسپانیا و امارات( توانسته  ۲۰۲۱و  

سازی را کندتر نموده است. سوم، شکاف دیجیتال بین ایران ند دیجیتالیهای فناوری تداوم داشته و روایران، بحران کووید با تحریم

بوده که در سال    ۰.۳۶فاصله شاخص بلوغ ایران و اسپانیا    ۲۰۱۵و سایر کشورها طی دوره مورد مطالعه افزایش یافته است: در سال  

های دیجیتال، فاصله  گذاری جدی در زیرساخت دهد که بدون سرمایهکننده نشان میرسیده است. این روند نگران  ۰.۴۴به    ۲۰۲۳

 ای و جهانی بیشتر خواهد شد. ایران با رقبای منطقه
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 بر شکاف دیجیتال   ۱۹-تحلیل تأثیر کووید

آوری صنعت گردشگری را به شدت برجسته  به عنوان یک شوک خارجی، اهمیت فناوری اطلاعات در تاب  ۱۹-گیری کوویدهمه

، کارایی اقتصادی گردشگری در تمامی کشورها کاهش یافته اما عمق و مدت  ۲۰۲۰دهد که در سال  ها نشان میساخت. تحلیل داده

  ۱۷کاهش یافت )کاهش    ۰.۶۸به    ۰.۸۲این کاهش با سطح بلوغ فناوری رابطه معکوس داشته است. در اسپانیا، کارایی اقتصادی از  

تا سال   ۰.۸۱درصدی( و بازیابی به  ۱۷)کاهش   ۰.۶۳به  ۰.۷۶از بازیابی شد. در امارات، کاهش  ۰.۸۵به  ۲۰۲۲درصدی( اما تا سال 

  ۰.۳۸اتفاق افتاد. اما در ایران، کاهش از    ۰.۶۲بی به  درصدی( و بازیا  ۲۲)کاهش    ۰.۴۲به    ۰.۵۴رخ داد. در ترکیه، کاهش از    ۲۰۲۲

دهد که کشورهای با بلوغ  صورت گرفت. این الگو نشان می  ۲۰۲۲تا سال    ۰.۳۶درصدی( و بازیابی تنها به    ۲۶)کاهش    ۰.۲۸به  

(  ۲۰۲۱تر نیز بازیابی شدند. این یافته با مطالعه گوشال و همکاران )دیجیتال بالاتر، نه تنها افت کمتری را تجربه کردند بلکه سریع 

 آوری در شرایط بحرانی است.دهنده نقش حیاتی فناوری اطلاعات به عنوان عامل تابهمسو است و نشان

سازی نیز بوده است. در تمامی کشورها، سهم رزرو آنلاین  دهنده دیجیتالیشتاب ۱۹-علاوه بر تأثیر بر کارایی اقتصادی، کووید

درصد به   ۷۲(، در امارات از  ۲۰۲۳درصد )  ۸۵( به  ۲۰۱۹درصد )  ۷۵افزایش چشمگیری داشته است. در اسپانیا از    ۱۹-پس از کووید

اگرچه رشد نسبی ایران درصد افزایش یافته است.    ۲۲درصد به    ۱۲درصد و در ایران از    ۶۲درصد به    ۴۸درصد، در ترکیه از    ۸۰

درصد( است. این شکاف نشان    ۶۵تر از میانگین جهانی )حدود  درصدی همچنان بسیار پایین  ۲۲درصد( بالاست، اما سهم مطلق    ۸۳)

از بحرامی از فرصت شتاب دیجیتالی ناشی  نتوانسته  ایران  امر شامل ضعف زیرساختدهد که  این  ببرد. دلایل  بهره کافی  های  ن 

نیز بر آن تأکید    PESTLEهای تحریمی است که تحلیل  المللی و محدودیتهای بینپرداخت الکترونیک، عدم دسترسی به پلتفرم

 دارد.

 (۲۰۲۳-۲۰۱۵: روند تغییرات شاخص بلوغ فناوری و کارایی اقتصادی )۵جدول 

 کشور 
بلوغ فناوری  

۲۰۱۵ 

بلوغ فناوری  

۲۰۲۳ 
CAGR (٪ )  ۲۰۲۳کارایی  ۲۰۱۵کارایی CAGR (٪ ) 

 ۳.۱ ۰.۴۲ ۰.۳۲ ۳.۵ ۰.۵۲ ۰.۳۸ ایران 

 ۵.۶ ۰.۶۵ ۰.۴۲ ۷.۲ ۰.۷۸ ۰.۵۲ ترکیه 

 ۲.۷ ۰.۸۴ ۰.۶۸ ۲.۸ ۰.۹۲ ۰.۷۴ امارات 

 ۱.۸ ۰.۸۸ ۰.۷۶ ۲.۲ ۰.۹۵ ۰.۸۰ اسپانیا
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 PESTLEو   SWOTتحلیل مکمل  

ها صرفاً نقش  گردد که این تحلیلشود. تأکید میارائه می  PESTLEو    SWOTهای کیفی مکمل  در این بخش، نتایج تحلیل

است. با این حال، درک شرایط محیطی حاکم بر    TEOMهای کمی دارند و مدل تحلیلی اصلی پژوهش  تکمیلی در تفسیر یافته

 سازد.تر میبینانهتر و واقعهای کمی را غنیشونده، تفسیر یافتهصنعت گردشگری ایران و کشورهای مقایسه

 صنعت اقامت و پذیرایی ایران  SWOT: ماتریس ۶جدول 

 منفی مثبت داخلی / خارجی

 داخلی

های فرهنگی و طبیعی نقاط قوت: جاذبه

فراوان؛ نیروی کار ارزان و فراوان؛ سنت 

های  نوازی؛ رشد سریع استارتاپ مهمان

 فناوری

های پهنای نقاط ضعف: ضعف زیرساخت

  ؛(٪۱۸باند؛ سهم پایین رزرو آنلاین )

  المللی؛بین پرداخت هایپلتفرم  محدودیت

  وجود عدم  الکترونیک؛ دولت ضعف

 صنعت  دیجیتال استانداردهای

 خارجی

ها: رشد جهانی اقتصاد دیجیتال؛  فرصت

افزایش تقاضای گردشگری داخلی؛ 

وکارهای اشتراکی؛ حمایت ظرفیت کسب

المللی از گردشگری پایدار؛ کاهش  بین

 های فناوری هزینه

های فناوری و محدودیت  تهدیدها: تحریم

ای )ترکیه و  دسترسی؛ رقابت منطقه

امارات(؛ نوسانات نرخ ارز؛ مخاطرات 

 امنیت سایبری؛ خروج نخبگان فناوری

 

 وکار گردشگری ایران محیط کسب PESTLE: تحلیل ۷جدول 

 تأثیر بر فناوری و کارایی  عوامل کلیدی  بُعد 

 ( Pسیاسی )
المللی، روابط دیپلماتیک،  های بینتحریم

 های داخلی توسعه گردشگری سیاست

محدودیت دسترسی به فناوری و  

المللی، کاهش  های بینپلتفرم

 گذاری خارجیسرمایه
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 ( Eاقتصادی )
 FDIتورم بالا، نوسانات ارز، سهم پایین  

 در گردشگری

گذاری در  کاهش توان سرمایه

های دیجیتال، افزایش هزینه زیرساخت 

 تجهیزات وارداتی

 ( Sاجتماعی )
جمعیت جوان و آشنا به فناوری، سنت 

 سفر داخلی، تغییر سبک زندگی دیجیتال

سازی برای پذیرش خدمات فرهنگ

 دیجیتال، افزایش تقاضا برای رزرو آنلاین

 (Tفناورانه )
پهنای باند محدود، عدم حضور 

 های جهانی، ضعف نوآوریپلتفرم

های  سازی، افزایش هزینه کندی دیجیتالی

 جستجو و تراکنش

 ( Lقانونی )
وکار  عدم شفافیت قوانین کسب

 ها الکترونیک، ضعف حفاظت از داده

کنندگان به  اعتمادی مصرفبی

های  های آنلاین، افزایش هزینهتراکنش

 قانونی 

 ( Eمحیطی )زیست 
وهوای متنوع، میراث فرهنگی، الزامات آب 

 گردشگری پایدار

هوشمند  های مدیریت نیاز به فناوری

 منابع و مقاصد 

 

های فرهنگی فراوان و نیروی کار جوان و آشنا به  ای مانند جاذبهدهد که ایران دارای نقاط قوت بالقوهنشان می  SWOTتحلیل  

اما نقاط ضعف ساختاری مانند ضعف زیرساخت پایین رزرو آنلاین )تنها  فناوری است،  درصد(،    ۱۸های پهنای باند و سهم بسیار 

ها، رشد جهانی اقتصاد دیجیتال و افزایش تقاضای گردشگری داخلی  اند. در بعد فرصتهای فناوری را محدود کردهتحقق پتانسیل

ای )به ویژه ترکیه  های فناوری و رقابت منطقهاند، اما تهدیدهای ناشی از تحریمهای مناسبی برای جهش دیجیتال فراهم آوردهفرصت

ترین  کند که عوامل سیاسی و اقتصادی، بزرگنیز تأیید می  PESTLEتحلیل  اند.  الشعاع قرار دادهها را تحتو امارات(، این فرصت

المللی )مانند عدم امکان استفاده  های بینروی تحول دیجیتال در گردشگری ایران هستند. محدودیت دسترسی به پلتفرمموانع پیش

های دیجیتال را تقلیل داده، دو عامل اصلی هستند که شکاف  گذاری در زیرساختو تورم بالا که توان سرمایه(  PayPalو    Stripeاز  

کنند. در مقابل، عوامل اجتماعی مانند جمعیت جوان و آشنا به فناوری، یک فرصت بالقوه  دیجیتال ایران با سایر کشورها را تبیین می

 تواند به مزیت رقابتی تبدیل شود. گذاری مناسب میشود که با سیاستمهم محسوب می
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 گیری بحث و نتیجه

 بحث

سازد. تأیید فرضیه اول )رابطه  های این پژوهش با نتایج مطالعات پیشین همسو است و چندین نکته جدید را آشکار مییافته

(  ۲۰۲۰( و لیو و همکاران )۲۰۱۵(، ونگ و همکاران )۲۰۰۱های مالون و یوت )ای( با یافتههای مبادلهمنفی بین بلوغ فناوری و هزینه

بندی ریاضی مسیرهای اثرگذاری، فراتر از مطالعات قبلی رفته و نشان  و صورت  TEOMهمخوانی دارد. اما این پژوهش با ارائه مدل 

گذارد.  های مبادله تأثیر میداده است که فناوری اطلاعات از دو مسیر متمایز کاهش زمان تراکنش و کاهش هزینه اطلاعاتی بر هزینه 

های  رصد از اثر کل فناوری اطلاعات بر کارایی اقتصادی از طریق کاهش هزینهد  ۴۳گری نشان داد که حدود  نتایج تحلیل میانجی

ای از تأثیر فناوری بر کارایی  دهد که بخش عمدهشود. این یافته از نظر نظری اهمیت دارد زیرا نشان میسازی میای واسطه مبادله

گذاران باید به این مسیرهای غیرمستقیم کند و سیاستهای کاهش هزینه مبادله عمل میاقتصادی، غیرمستقیم و از طریق مکانیزم

 توجه ویژه داشته باشند.

(، آساف و همکاران ۲۰۱۱های باروس و همکاران )تأیید فرضیه دوم )رابطه مثبت بین بلوغ فناوری و کارایی اقتصادی( با یافته

دهد که بلوغ فناوری اطلاعات  درصد نشان می  ۸۳( سازگار است. با این حال، ضریب تبیین بالای  ۲۰۱۷( و لاو و همکاران )۲۰۱۲)

های  گذاری در زیرساختکند که سرمایهای در کارایی اقتصادی بخش اقامت و پذیرایی است. این نتیجه تأکید میکنندهعامل تعیین

شود. مقایسه بین کشورها نیز نشان داد گذاری استراتژیک با بازدهی بالا محسوب میدیجیتال نه یک هزینه جانبی بلکه یک سرمایه

( تقریباً  ۰.۴۱شود. فاصله شاخص بلوغ فناوری بین ایران و اسپانیا )جمه میکه شکاف دیجیتال مستقیماً به شکاف کارایی اقتصادی تر

( متناسب است. این همخوانی از نظر کمی، اهمیت فناوری اطلاعات به عنوان ۰.۴۴با فاصله کارایی اقتصادی بین این دو کشور )

 کند. عامل کلیدی در تعیین سطح کارایی اقتصادی را تأیید می

دهد که حتی با سطح اولیه  سازد. نخست، تجربه ترکیه نشان میتحلیل تطبیقی کشورها چند نکته مهم سیاستی را آشکار می

را شتاب داد. ترکیه با اجرای توان روند دیجیتالیگذاری هدفمند میگذاری فعال و سرمایهپایین بلوغ دیجیتال، با سیاست سازی 

شاخص بلوغ فناوری   CAGRهای مالیاتی برای پذیرش رزرو آنلاین، توانسته برنامه ملی تحول دیجیتال در گردشگری و ارائه مشوق 

درصد برساند. دوم، تجربه امارات حاکی از آن است که تمرکز بر دولت الکترونیک و شهرهای هوشمند، تأثیر مضاعف بر    ۷.۲را به  

بالاترین در میان کشورهای منطقه است و این امر با کاهش    (۰.۹۱کارایی بخش گردشگری دارد. شاخص دولت الکترونیک امارات )

وکارهای گردشگری همراه بوده است. سوم، اسپانیا به عنوان یک کشور پیشرو، های قانونی و اداری مرتبط با کسبچشمگیر هزینه 

سازی فناوری در تمام زنجیره ارزش گردشگری )از بازاریابی تا مدیریت پس از سفر( بالاترین سطح کارایی  دهد که یکپارچهنشان می

 کند. اقتصادی را حاصل می
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نکته قابل توجه دیگر، تفاوت در الگوی پذیرش فناوری بین کشورهاست. در اسپانیا و امارات، پذیرش فناوری عمدتاً تقاضامحور 

اند. در ترکیه، ترکیبی از تقاضای وکارها را به ارائه خدمات آنلاین واداشته بوده، یعنی گردشگران با سطح بالای سواد دیجیتال، کسب 

محور و محدود به های حمایتی دولت، موتور پذیرش فناوری بوده است. اما در ایران، پذیرش فناوری عمدتاً عرضهبازار و سیاست

ها(  ها و رستوران درصد هتل  ۷۰های مدرن بوده و بخش سنتی صنعت )شامل بیش از های فناوری و بخش کوچکی از هتلاستارتاپ

دهد که چرا سهم رزرو آنلاین در  ین تفاوت در الگوی پذیرش، توضیح میکند. اهمچنان از فرآیندهای دستی و سنتی استفاده می

کند: بدون  این نکته را تأیید می  PESTLEو    SWOTباشد. تحلیل  درصد می  ۸۲درصد است در حالی که در اسپانیا    ۱۸ایران تنها  

های فعال دولتی  کننده به تنهایی قادر به هدایت تحول دیجیتال نیست و سیاسترفع موانع نهادی و زیرساختی، تقاضای مصرف

 ضروری است. 

 گیری نتیجه

هزینه اطلاعاتی،  هزینه  کاهش  و  تراکنش  زمان  کاهش  مسیر  دو  طریق  از  اطلاعات  فناوری  که  داد  نشان  پژوهش  های  این 

به عنوان چارچوب تحلیلی   TEOMیابد. مدل  ای را تقلیل داده و در نتیجه کارایی اقتصادی در بخش اقامت و پذیرایی ارتقا میمبادله

های کمی تأیید های پژوهش از طریق روش بندی کند و فرضیه اصلی، توانست مسیرهای اثرگذاری را به صورت ساختاریافته صورت

کارایی   به شکاف  مستقیماً  دیجیتال  که شکاف  آشکار ساخت  اسپانیا  و  امارات  ترکیه،  ایران،  چهار کشور  تطبیقی  مقایسه  شدند. 

ترین نقاط ضعف  تر دارد. بزرگیافتهری با کشورهای توسعه، فاصله معنادا۰.۴۸شود و ایران با شاخص بلوغ فناوری  اقتصادی منجر می

های  ترین تأثیر بر کارایی اقتصادی هستند. تحلیلهای سهم رزرو آنلاین و سرعت اینترنت است که دو مؤلفه با بیشایران در حوزه

 نیز تأیید کردند که عوامل سیاسی و اقتصادی، موانع اصلی تحول دیجیتال در گردشگری ایران هستند.  PESTLEو  SWOTمکمل 

 پیشنهادهای کاربردی 

های پژوهش، پیشنهادهای زیر برای بهبود وضعیت فناوری اطلاعات و ارتقای کارایی اقتصادی در بخش اقامت و  بر اساس یافته

های پهنای باند با هدف افزایش سرعت میانگین اینترنت به حداقل  گذاری در زیرساختشود. نخست، سرمایهپذیرایی ایران ارائه می

و با استفاده  (  PPPخصوصی )- های مشارکت عمومی تواند از طریق مدلگذاری میمگابیت بر ثانیه طی سه سال آینده. این سرمایه  ۵۰

گذاری هدفمند در پهنای باند، بازدهی بالایی  های صندوق توسعه ملی تأمین مالی شود. تجربه ترکیه نشان داده که سرمایهاز ظرفیت 

های بومی رزرو آنلاین با هدف افزایش سهم رزرو آنلاین  دوم، توسعه پلتفرمهای دیجیتال و کارایی گردشگری دارد.  در بهبود شاخص

های  المللی را یکپارچه کرده و با ارائه ضمانتهای پرداخت داخلی و بینهای بومی باید قابلیتدرصد. پلتفرم  ۵۰به حداقل    ۱۸از  

و سیستم  اعتماد مصرفکیفیت  شفاف،  بررسی  و  نقد  سادههای  و  الکترونیک  دولت  تقویت  سوم،  نمایند.  جلب  را  سازی کنندگان 

کسب مجوزهای  صدور  میفرآیندهای  نشان  امارات  تجربه  آنلاین.  صورت  به  گردشگری  کارآمد،  وکار  الکترونیک  دولت  که  دهد 



 

25 

دهد. چهارم، طراحی و اجرای برنامه ملی تحول دیجیتال در گردشگری با الگوبرداری های قانونی و اداری را به شدت کاهش میهزینه

های نظارت و ارزیابی باشد. پنجم، ارائه بندی دقیق و مکانیزماز تجربه موفق ترکیه. این برنامه باید شامل اهداف کمی مشخص، زمان

هتل مشوق  برای  اعتباری  تسهیلات  و  مالیاتی  رستوران های  و  که سیستمها  کار هایی  به  را  آنلاین  رزرو  و  هوشمند  مدیریت  های 

گذاری در آموزش دیجیتال نیروی کار بخش گردشگری با هدف افزایش توانایی فناوری در سطح سازمانی و  گیرند. ششم، سرمایهمی

 فردی.

 ها و پیشنهادهای آتیمحدودیت

سال( که توان آماری برخی  -کشور  ۳۶این پژوهش با چند محدودیت روبرو بوده است. نخست، محدودیت تعداد مشاهدات )

تواند  تر و تعداد کشورهای بیشتر میهای زمانی طولانیهای تابلویی با دورههای زیرگروهی را محدود کرده است. استفاده از دادهتحلیل

های جستجوی فردی گردشگران که مجبور به های خرد مانند هزینهقدرت تحلیل را افزایش دهد. دوم، عدم دسترسی به برخی داده

از شاخص میاستفاده  آتی  مطالعات  شدیم.  جایگزین  جمع های  با  دادهتوانند  دقت سنجش  آوری  نظرسنجی،  طریق  از  اولیه  های 

ست، در حالی که ممکن است روابط غیرخطی نیز فعلی خطی فرض شده ا  TEOMمتغیرهای میانجی را افزایش دهند. سوم، مدل  

های بیشتری تواند پیچیدگیهای عصبی میای یا شبکههای غیرخطی مانند رگرسیون چندجمله وجود داشته باشد. استفاده از روش

های  از روابط بین متغیرها را آشکار سازد. چهارم، این پژوهش فقط بخش اقامت و پذیرایی را بررسی کرده است. بررسی سایر زیربخش

تری از تأثیر فناوری بر کل صنعت ارائه دهد.  تواند تصویر جامعونقل، تورهای گردشگری و خدمات تفریحی میگردشگری مانند حمل

توانند با وارد کردن متغیر تحریم به عنوان متغیر  ها به صورت مستقیم در مدل لحاظ نشده است. مطالعات آتی میپنجم، تأثیر تحریم

تری با  شود مطالعات کیفی عمیقگر، تأثیر متقابل تحریم و فناوری بر کارایی اقتصادی را بررسی کنند. در نهایت، پیشنهاد میلتعدی

روی تحول دیجیتال به دست  نفعان صنعت گردشگری ایران انجام شود تا درک بهتری از موانع نهادی و سازمانی پیشمصاحبه با ذی

 آید. 

 منابع 

 منابع فارسی 

( م.  محمدی،  و  ع.  رضایی،  ح.،  چالش۱۴۰۰احمدی،  ایران:  در  دیجیتال  گردشگری  وضعیت  بررسی  فرصت(.  و  فصلنامه  ها  ها. 

 . ۶۸- ۴۵(، ۳)۱۵گردشگری، 

 های کمی و کیفی. تهران: نشر فردوس. (. روش تحقیق با رویکرد به روش۱۳۹۷)خاکی، غ. 

( م. و حسینی، س.  پلتفرم۱۴۰۱رحمانی،  نقش  مبادله صنعت هتلداری. فصلنامه مدیریت  های دیجیتال در کاهش هزینه(.  های 

 . ۲۵۶-۲۳۴(، ۲)۱۴بازرگانی، 
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 ها. ترجمه مرکز تحقیقات گردشگری ایران. ها و چالش. گردشگری دیجیتال: فرصت)UNWTO(. )۲۰۲۲(سازمان جهانی گردشگری  

اندازها. ترجمه ها و چشمآموخته بر گردشگری دیجیتال: درس  ۱۹-. تأثیر کووید)UNWTO(. )۲۰۲۳(سازمان جهانی گردشگری  

 مرکز تحقیقات گردشگری ایران. 

- ۱۲۳(،  ۲)۸(. نقش فناوری اطلاعات در توسعه صنعت هتلداری ایران. مجله مدیریت هتلداری،  ۱۳۹۹صادقی، ر. و کریمی، ب. )

۱۴۵. 

های گردشگری،  (. تحلیل شکاف دیجیتال در صنعت گردشگری کشورهای خاورمیانه. فصلنامه پژوهش۱۴۰۱عزیزی، م. و همکاران )

۱۱(۴ ،)۸۹-۱۱۲ . 

 . ۳۴-۱۲(، ۱)۵نهادی. مجله اقتصاد نهادی، های مبادله و کاربرد آن در اقتصاد (. نظریه هزینه۱۳۹۸داری، ا. و محمدی، ر. )علم

(،  ۱)۶های مبادله و کارایی اقتصادی در بخش خدمات گردشگری. مجله اقتصاد خدمات،  (. هزینه۱۴۰۰اللهی، ج. و حیدری، ا. )فرج

۳۳-۵۶ . 

پذیری گردشگری ایران و کشورهای منتخب. فصلنامه های رقابتای شاخص(. تحلیل مقایسه۱۴۰۲محمدی، ح. و ابراهیمی، س. )

 . ۸۲-۵۶(، ۱)۱۲ریزی و توسعه گردشگری، برنامه
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۴۷۸. 

(. تحول دیجیتال در صنعت اقامت و پذیرایی: بررسی تطبیقی ایران و کشورهای منطقه. فصلنامه  ۱۴۰۱نوری، ع. و رحمانی، ف. )

 . ۱۰۲-۷۸(، ۲)۱۴مدیریت فناوری اطلاعات، 
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